
“PASSPORT.”それは皆さんを特
別な旅へとお連れするチケット。行
く先に広がるのは、団体の活動や
人の想いに溢れた景色。見て、感
じて、もっと知りたくなる。そんなきっ
かけをつなぐソーシャルマガジン。
これを手にする皆様に、どうか素
敵な出会いがありますように。

地域の出来事に触れる
ソーシャルマガジン

67
NPO法人 ほっとハウス 特集 

この広報誌に関するご意見、ご感想は発行元である徳島市市民活力開発センター(088-611-3886)までご連絡下さい。

ほっとな光が広がっていく旅でした。
知的障がい者の方とどう接したらいいのだろう？という不安を拭っ

てくれたのは、メンバーの方々の優しい言葉や真っ直ぐな気持ち

でした。“知らない”ということが壁をつくる。ほっとハウスという場

所の居心地の良さや人の温かさが、その心の壁を溶かしてくれま

した。地域も行政も巻き込みながら、誰かにとって必要な居場所

でありつづけるほっとハウス。ぜひ皆さんもお店に立ち寄って、

ほっと一息ついていかれてはいかがでしょうか？

－ 長谷川 (構成/写真)

訪れるお客さまを「ほっ」とさせてきた「ほっとハウス」のあたたか

さが、変化を持ちながらたくさんの人達に広がっています。お互

いを理解しながら生きることは、皆が気持ちよく過ごせる場所づ

くりに繋がります。課題をクリアにしていくことは難しいながらも、

より良いあり方へ前進するきっかけとなり、皆さんが仲間となっ

ていく姿に感動しました。そして2019年はほっとハウス２０週年

だそうです！これからも長く、あたたかく広がり続けますように。

－ 神倉 (デザイン)

201９年１月配布予定。 次回の旅も是非お楽しみ下さい。NEXT ISSUE 次回予告

編集後記

発行月　 2018年１２月
号　数　 6７号
発　行　 徳島市市民活力開発センター
　　　　 〒770-0847 徳島県徳島市幸町３丁目71番地の1 幸町会館１階
　　　　 [ TEL ] 088-611-3886
　　　　 [ FAX ] 088-624-3860
　　　　 [ mail ] nposhimin@fm.nmt.ne.jp
　　　　 [ WEB ] www.tokushima-shikatsu.com ↑コーヒーでまったりする 神倉

↑昔ながらのチキンピラフを食す 長谷川



ほっ訪れたお客様を“ほっと”させてくれる、
とびっきりの笑顔。
お店に並ぶのは美味しいお菓子や
可愛らしい手作りの雑貨達。
その場所は誰もが
安心して過ごせるあたたかい場所。

NPO法人ほっとハウスとは？
2000年4月に知的障がい者の地域共同作業所として設立。
知的障がい者に対し働く場を提供し、生活訓練を通して社会に
適応する力を養う。翌年には菓子製造販売業許可を取得して
菓子販売を開始する。2006年9月に法人格を取得。
現在では焼き菓子や手芸品の販売を行い、地域の様々なイベ
ントで出店活動や小中学生との交流事業も行っている。
今年度からは徳島市との協働事業に取り組むなど、活動の幅を
広げている。
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おいしそう ！
これもらうわ～ありがとうございます ！

またきてください ！

バター多すぎ ！
アラッ、減らしすぎた

ええ匂いに
つられたわー

焼きたてです ！
いかがですか？

いらっしゃいませ～

活動内容

喫茶店
●  喫茶コーナー
コーヒーやジュース、軽食が提供されている。

●  焼菓子コーナー
クッキー、マドレーヌ、カップケーキといった手作りのお菓子が販売されている。
お店だけではなく地域のイベントなどでも出店している。

●  手芸品コーナー
マグネットやぬいぐるみなど、可愛らしい手作り手芸品が販売されている。

NPO法人ほっとハウス 喫茶コーナー
［ 住所 ］ 徳島市名東町3丁目257-1 
［ TEL/FAX ］ 088-633-8121 
［ 定休日 ］ 日曜・祝日・水曜日 
［ 営業時間 ］ 10:00～16:00

交流事業
小学校へ訪問、中学生の職場体験、
地域行事への参加など、交流を通し
て知的障がいへの理解を深めてもら
う機会を積極的に創出している。

協働事業
徳島市役所との協働事業として、知
的障がい者のこと考慮した防災対策
に取り組む。行政とNPOが協力し、地
域課題の解決を目指す。

H P MAP



知
っ
て
も
ら
う
大
切
さ

2
0
1
8
年
1
月
19
日
、こ
の
日
は
中
学
生
の
職
業
体

験
受
け
入
れ
の
日
で
あ
っ
た
。 

店
を
訪
れ
て
み
る
と
、店
内
に
は
30
名
ほ
ど
の
中
学
生

達
が
集
ま
っ
て
い
た
。 

ク
ッ
キ
ー
と
マ
フ
ィ
ン
作
り
、手
芸
品
の
制
作
を
ほ
っ
と

ハ
ウ
ス
の
メ
ン
バ
ー
と
共
に
取
り
組
む
。 

１
つ
驚
い
た
の
は
想
像
し
て
い
た
以
上
に
、子
ど
も
達

が
楽
し
そ
う
で
あ
っ
た
こ
と
。 

し
っ
か
り
と
手
は
動
か
し
つ
つ
、冗
談
も
言
い
合
っ
た
り

し
て
店
内
に
は
終
始
な
ご
や
か
な
雰
囲
気
が
漂
っ
て
い

た
。 

障
が
い
も
何
も
関
係
な
く
、一
緒
に
作
業
を
す
る
仲
間

と
し
て
目
の
前
の
こ
と
に
取
り
組
む
。 

こ
の
空
間
に
は
そ
ん
な
当
た
り
前
の
こ
と
が
実
現
さ
れ

て
い
て 

無
理
や
り
に
交
流
す
る
よ
う
な
流
れ
を
つ
く

る
わ
け
で
も
な
く 

自
然
と
そ
の
場
に
い
る
。そ
れ
が
な

ん
と
も
居
心
地
が
良
い
。 

松
本
さ
ん
曰
く
、こ
の
職
業
体
験
の
目
的
は
作
業
を

体
験
す
る
こ
と
で
は
な
い
の
だ
と
。 

ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
に
通
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
と
一
緒
に
作
業

を
体
験
し
交
流
す
る
こ
と
で
、自
身
の
目
で
そ
の
人
達

を
見
て
も
ら
い
た
い
、感
じ
て
も
ら
い
た
い
の
だ
。 

体
験
終
了
後
に
述
べ
ら
れ
た
子
ど
も
達
か
ら
感
想
の

中
に
は 

「
ず
っ
と
お
り
た
い
っ
て
思
い
ま
し
た
！
」 

な
ん
て
い
う
声
も
あ
っ
た
。 

ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
と
い
う
空
間
の
あ
た
た
か
さ
や
迎
え
入

れ
る
メ
ン
バ
ー
の
優
し
さ
が 

確
か
に
子
ど
も
達
の
心
に

伝
わ
っ
て
い
た
。 

自
分
達
の
居
場
所

「
お
か
え
り
〜
！！
」 

地
域
の
イ
ベ
ン
ト
で
の
出
店
を
終
え
て
お
店
に

帰
っ
て
き
た
メ
ン
バ
ー
達
を
迎
え
る
そ
の
光
景
は

さ
な
が
ら
自
分
達
の
家
の
よ
う
で
。彼
女
達
に

と
っ
て
こ
こ
が
大
切
な
場
所
で
あ
る
こ
と
は
一
目

で
分
か
っ
た
。そ
こ
で
松
本
さ
ん
は
１
つ
昔
話
を

聞
か
せ
て
く
れ
た
。 

「
以
前
に
、も
っ
と
大
き
な
施
設
で
調
理
す
る
よ

う
に
し
よ
う
と
し
た
こ
と
が
あ
っ
て
な
ぁ
。こ
こ
と

違
っ
て
広
い
し
、た
く
さ
ん
ク
ッ
キ
ー
と
か
を
作
れ

る
よ
う
に
な
れ
ば
み
ん
な
の
作
業
手
当
も
増
え

る
し
、好
き
な
音
楽
で
も
か
け
な
が
ら
や
っ
た
ら

楽
し
い
ん
ち
ゃ
う
か
な
ぁ
っ
て
思
っ
て
。で
も
後
々

メ
ン
バ
ー
の
子
に
聞
い
て
み
た
ら
、前
の
ほ
う
が
い

い
っ
て
、狭
く
て
落
ち
着
く
あ
の
場
所
の
方
が
い

い
っ
て
い
う
ん
よ
。ほ
れ
で
よ
う
分
か
っ
た
、あ
の
子

達
に
と
っ
て
何
が
大
事
な
ん
か
っ
て
こ
と
が
。」彼

女
達
に
と
っ
て
こ
こ
は
か
け
が
え
の
な
い〝
居
場

所
〞で
あ
り
、そ
れ
は
お
金
に
は
代
え
る
こ
と
の
で

き
な
い
も
の
な
の
だ
ろ
う
。 

心
か
ら
笑
え
る
大
切
な
時
間

「
い
つ
も
思
う
ん
や
け
ど
得
を
し
と
う
こ
と
が
い
っ
ぱ
い

あ
る
ん
よ
な
ぁ
。」 

こ
の
活
動
の
や
り
が
い
は
何
か
？
と
い
う
質
問
に
、松
本

さ
ん
は
こ
う
答
え
た
。 

得
を
す
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と

な
の
か
、更
に
話
を
深
め
る
。 

「
こ
こ
の
子
達
は
な
、み
ん
な
考
え
方
が
素
直
と
い
う

か
、生
き
方
が
純
粋
や
け
ん
、そ
の
ま
ま
出
し
て
く
れ
る

ん
よ
な
。嬉
し
い
っ
て
こ
と
や
っ
た
り
、あ
り
が
と
う
っ
て

い
う
こ
と
や
っ
た
り
、ほ
ん
と
に
綺
麗
な
気
持
ち
で
向
き

合
っ
て
く
れ
る
ん
よ
。こ
っ
ち
の
心
が
洗
わ
れ
る
な
ぁ
。」 

も
ら
っ
て
い
る
の
は
む
し
ろ
自
分
の
方
な
の
だ
と
松
本

さ
ん
は
笑
う
。そ
れ
は
き
っ
と
こ
の
空
間
を
、こ
こ
に
い

る
家
族
達
の
こ
と
を
、心
か
ら
愛
し
て
い
る
が
故
の
言

葉
な
の
だ
ろ
う
。 

来
年
に
は
20
周
年
を
迎
え
る
ほ
っ
と
ハ

ウ
ス
。こ
れ
か
ら
の
意
気
込
み
を
語
る
。 

「
小
さ
な
作
業
所
や
け
ど
、あ
の
子
達
に
と
っ
て
は
大
切

な
居
場
所
や
け
ん
。こ
こ
が
こ
れ
か
ら
も
ず
っ
と
続
け
て

い
け
る
よ
う
に
っ
て
い
う
ん
が
願
い
や
な
ぁ
。」 

ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
の
、

ほ
っ
と
な

 

な
か
ま
た
ち
。

h o t  h o u s e  s t o r y . . .
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↑作業中の様子。表情は真剣そのものだ。

↑中学生の職業体験。ほっとハウスのメンバーの指示のもと、クッキーの制作に取り組む。

作業中も休憩時間も、いつでもこの空間には
笑顔が溢れている。優しい言葉が飛び交う。

ほ
っ
と
す
る
空
間

「
い
ら
っ
し
ゃ
い・・・
ま
ぁ
！

来
て
く
れ
た
ん
や
な
ぁ
、嬉
し
い
〜
！！
」 

満
面
の
笑
顔
で
迎
え
入
れ
て
く
れ
た
の
は
N
P
O
法
人

ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
の
理
事
長
で
あ
る
松
本
さ
ん
だ
。私
が
こ

こ
に
通
い
だ
し
て
も
う
何
度
目
に
な
る
だ
ろ
う
か
。コ
ー

ヒ
ー
と
手
作
り
の
ク
ッ
キ
ー
を
注
文
し
、席
に
着
く
。店

内
に
は
甘
い
香
り
が
漂
い
、様
々
な
手
作
り
の
手
芸
品
が

飾
ら
れ
て
い
る
。こ
じ
ん
ま
り
と
し
た
こ
の
空
間
に
は
、い

つ
も
ゆ
っ
た
り
と
し
た
時
間
が
流
れ
て
い
る
。 

「
ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
」は
2
0
0
0
年
4
月
に
知
的
障
が
い

者
の
地
域
共
同
作
業
所
と
し
て
設
立
さ
れ
た
。知
的
障

が
い
者
が
働
け
る
場
所
を
つ
く
る
と
と
も
に
、周
囲
に
彼

ら
の
こ
と
を
知
っ
て
ほ
し
い
の
だ
と
松
本
さ
ん
は
話
す
。 

「
誤
解
や
偏
見
を
な
く
す
に
は
直
接
話
す
ん
が
え
え
で
ぇ

な
ぁ
。」 

ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
で
は
小
・
中
学
生
と
の
交
流
の
機
会
を
設

け
た
り
、地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に
も
数
多
く
参
加
し
て
い
る

よ
う
だ
。 

焼きあがったカップケーキを取り出し、手際良く次の生地をオーブンへと入れていく。

　細かな作業はお手の物。
↓均等に生地を分け、チョコチップを盛っていく。
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NEW CHALLENGES STORY

KEY PERSON

 新たな挑戦 ー 知的障がい者の防災準備

徳島市との協働事業

NPO法人
ほっとハウス

徳島市
危機管理局仲介

理事長 松本千鶴さん

防災対策課 田村慎太郎さん

危機管理課 吉本悠二さん

長谷川隼

板東真
澄さん

徳島市市民
　活力開発センター

徳島市
市民協働課

↓ワークショップの冒頭で行われた手話コーラスが会場に漂う緊張感を溶かしていく。

徳
島
市
と
の
協
働
事
業
、そ
れ
は
ほ
っ
と
ハ

ウ
ス
に
と
っ
て
初
め
て
の
試
み
で
あ
っ
た
。

テ
ー
マ
は
知
的
障
が
い
者
の
防
災
準
備
。も

し
も
災
害
が
起
こ
り
、避
難
所
で
の
生
活

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
と
し
て
、知
的
障
が

い
者
や
そ
の
家
族
へ
の
ス
ト
レ
ス
や
不
安
を

解
消
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
。そ

の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、徳
島
市
の

危
機
管
理
局
と
と
も
に
取
り
組
む
3
ヵ
年

の
事
業
で
あ
る
。2
0
1
8
年
の
4
月
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
の
事
業
に
は
、筆
者
で

あ
る
長
谷
川（
徳
島
市
市
民
活
力
開
発
セ

ン
タ
ー
）も
運
営
に
関
わ
っ
て
い
る
。

6
月
と
8
月
に
は
1
回
ず
つ
ワ
ー
ク
シ
ョッ

プ
が
開
催
さ
れ
た
。約
40
名
も
の
人
が
参
加

し
、災
害
時
に
お
け
る
不
安
事
項
を
洗
い
出

し
た
り
、何
を
準
備
す
れ
ば
い
い
の
か
、ど
う

い
う
行
動
を
す
れ
ば
良
い
の
か
と
、に
つ
い
て

様
々
な
意
見
が
交
わ
さ
れ
る
。

そ
の
後
は
防
災
リ
ュッ
ク
を
制
作
し
、実
際

に
ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
で
出
た
意
見
を
元
に
荷

造
り
を
す
る
。11
月
に
は
そ
の
リ
ュッ
ク
を
背

負
っ
て
出
か
け
る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
。防
災
ピ

ク
ニッ
ク
と
名
付
け
ら
れ
た
そ
の
イ
ベ
ン
ト
に

は
、実
際
に
防
災
ズ
キ
ン
な
ど
も
身
に
着

け
、リ
ュッ
ク
を
背
負
っ
て
歩
き
、そ
の
中
身

に
つ
い
て
も
み
ん
な
で
確
認
し
合
う
な
ど
、

防
災
意
識
を
高
め
る
た
め
の
経
験
が
盛
り

込
ま
れ
て
い
た
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
防
災
ピ
ク
ニ
ッ
ク
に
参

加
し
た
人
の
感
想
と
し
て
は

「
災
害
時
に
必
要
な
こ
と
、今
で
き
て
い
な

い
こ
と
が
よ
く
分
か
っ
た
。」

「
子
ど
も
だ
け
で
は
な
く
、親
も
ど
う
い
う

心
構
え
が
必
要
な
の
か
が
認
識
で
き

た
。」

「
地
震
が
起
き
た
ら
子
ど
も
が
す
ぐ
に
机

の
下
に
隠
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。」

と
いっ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
た
。

来
年
度
か
ら
は
防
災
ベ
ス
ト
や
ヘ
ル
プ
マ
ー

ク
の
制
作
に
取
り
組
み
つ
つ
、関
わ
る
人
や

地
域
を
広
げ
て
い
く
予
定
だ
。

市
民（
N
P
O
）と
行
政
の
協
働
と
は
ど

う
い
う
も
の
な
の
か
？
危
機
管
理
局
の
吉

本
さ
ん
と
田
村
さ
ん
は
、協
働
事
業
が
始

ま
る
前
の
こ
と
を
こ
う
振
り
返
る
。

「
内
容
を
見
て
と
て
も
必
要
な
こ
と
だ
と

思
う
と
と
も
に
、難
し
そ
う
だ
と
も
思
い

ま
し
た
。」

「
一
緒
に
何
か
を
作
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と

が
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
、そ
れ
が
見
え

て
な
か
っ
た
で
す
ね
。」

相
手
の
顔
も
見
え
て
い
な
い
、ど
う
い
う

人
で
、何
を
し
て
い
る
人
達
な
の
か
、そ
こ

に
対
し
て
の
不
安
は
や
は
り
大
き
か
っ
た

と
い
う
。し
か
し
そ
の
不
安
は
日
を
追
う

ご
と
に
解
消
さ
れ
て
い
く
。

「
何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
重
ね
て
い
く
中

で
、ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
の
こ
と
を
知
っ
て
い
け

「
災
害
時
に
は
自
分
が
こ
の
子
達
を
守
ら

な
い
か
ん
。そ
ん
と
き
に
ど
う
し
た
ら
い
い

の
か
と
い
う
の
が
不
安
だ
っ
た
ん
よ
な
。私

に
何
が
で
き
る
ん
だ
ろ
う
っ
て
。そ
れ
を
ど

う
に
か
解
決
す
る
た
め
の
何
か
を
し
た

か
っ
た
ん
や
け
ど
、危
機
管
理
局
さ
ん
の
お

か
げ
で
形
に
な
っ
た
。専
門
的
な
知
識
を

教
え
て
く
れ
る
し
、私
ら
の
想
い
を
形
に
し

て
く
れ
る
。そ
し
て
長
谷
川
さ
ん
の
よ
う
に

間
を
繋
い
で
話
を
進
め
て
く
れ
た
り
、板

東
さ
ん
が
資
料
を
準
備
し
て
く
れ
た
り
も

し
て
。こ
ん
な
人
達
が
お
っ
て
く
れ
る
け
ん

こ
の
事
業
が
で
き
よ
ん
や
な
ぁ
っ
て
、ほ
ん

と
に
あ
り
が
た
い
で
す
。」

市
民
と
行
政
が
タ
ッ
グ
を
組
み
、各
々
の
特

色
を
も
っ
て
互
い
を
保
管
し
合
う
。生
み
出

さ
れ
た
信
頼
関
係
が
、地
域
の
課
題
を
解

決
し
得
る
力
と
な
る
。こ
れ
こ
そ
が〝
協

働
〞の
価
値
で
は
な
い
か
、無
限
の
可
能
性

を
秘
め
た
こ
の
取
り
組
み
が
、今
後
更
に

広
ま
っ
て
い
く
こ
と
を
願
う
。

た
。人
柄
や
、抱
い
て
い
る
不
安
、直
接
顔

を
見
て
そ
の
人
か
ら
話
を
聞
く
こ
と
で
自

分
の
考
え
方
も
変
わ
っ
た
。」

最
初
は
ぎ
こ
ち
な
か
っ
た
打
ち
合
わ
せ
の

光
景
も
、後
に
な
る
に
連
れ
て
少
し
ず
つ

距
離
が
近
づ
い
て
い
く
。意
見
や
想
い
を
交

わ
し
、ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
に
向
け
て一
生
懸
命

準
備
が
進
め
ら
れ
て
い
く
。資
料
の
制
作

や
会
場
の
準
備
、広
報
に
つ
い
て
な
ど
、

各
々
に
で
き
る
役
割
が
自
然
と
分
担
さ
れ

る
。そ
れ
は
ま
さ
に〝
パ
ー
ト
ナ
ー
〞と
呼
ぶ

に
相
応
し
い
関
係
性
で
あ
っ
た
。

「
や
り
方
が
す
ご
く
良
か
っ
た
。き
っ
と
こ
れ

が
単
純
に
防
災
リ
ュッ
ク
を
作
る
、と
い
う

事
業
で
は
こ
う
は
な
ら
な
か
っ
た
で
し
ょ
う

ね
。間
を
繋
い
で
く
だ
さ
る
人
が
い
て
、何

度
も
顔
を
合
わ
し
て
言
葉
を
交
わ
し
、一

緒
に
目
的
に
向
か
っ
て
進
ん
で
行
け
た
か

ら
こ
そ
築
け
た
関
係
性
な
の
だ
と
思
い
ま

す
。」

続
い
て
ほ
っ
と
ハ
ウ
ス
の
松
本
さ
ん
。

※協働事業
徳島市では行政とNPO・企業・学校・地域団体など多様な主体が連携して
地域課題の解決にあたる「協働によるまちづくり」を推進している。

↑ワークショップの進行はグラフィックファシリテーターの
　玉有さん。議論された意見が次 と々取りまとめられていく。

↑ワークショップの様子。
　みんなが抱く不安を解決するために、想像力を振り絞る。

↑防災ピクニックについて、議論が交わされる。準備するもの、段取りについて入念にチェックしていく。

　制作した防災リュック。メンバーそれぞれの
↓名前や絵が縫い付けられている。

↑制作風景。普段から手芸品の制作も行っているだけあって手馴れ　   た手つきで準備を進める。


